ELEKTRONSKA
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TRGOVINA POTROSAC
Potrosac je fizicko lice
koje kupuje robu/usluge radi zadovoljavanja ZP
UZPV

licnih potreba ili potreba domacinstva.

j& a ZaEritu polrogaca Vopodine

Elektronska trgovina je oblik kupovine gde

::‘ ;:rl::]ai{;ﬂ:ng:t::ade, narucuju i prodaju V Az N 0 J E z N ATI

Zakonski rok za isporuku robe/fusluga je
30 dana od potvrde porudzbine.

Prodavac je obavezan da dostavi ra¢un/ugovor
i obrazac o odustanku.

EDUKOVAN POTROSAC JE
ZASTICEN POTROSAC

Prodavac je duzan da potrosacu isporuci robu koja je
saobrazna ugovoru.

Pravo na odustanak:

Imate pravo da odustanete od kupovine
u roku od 14 dana od prijema, bez navodenja razloga.

Reklamacija:

Prava potrosaca su regulisana
Zakonom o zastiti potrosaca. ‘Ako ima svojstva neophodna za posebnu (specijalnu)

namenu za koju je potrosac nabavio, a koja je poznata

prodavcu;
m *Ako ima svojstva potrebna za redovnu, uobicajenu

Pretpostavlja se da je isporucena roba saobrazna
ugovoru:

‘Ako odgovara opisu i ima ona svojstva koja je proda-
vac pokazao potrosacu na uzorku ili modelu;

upotrebu te vrste robe;
+381216313 600 *Ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome
+381216314 600 §to je uobiéajeno kod te vrste robe i $to potrosaé
info@potrosac.info mozZe osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i

. javna obeéanja o posebnim svojstvima robe.
www.potrosac.info

Ravanicka br. 11, Novi Sad




